UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA DI LINH Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sb: /KH-UBND Di Linh, ngay 19 thang 8 ndm 2026
KE HOACH

Cii thi¢n, néing cao Chi so cai cach hanh chinh (PAR Index), Chi b hai
long cua nguoi dan doi voi sw phuc vu cia co quan hanh chinh nha nuwéc
(SIPAS) trén dia ban xa trong cac thang cuoi nam 2026

Can ctr K& hoach s6 13222/KH-UBND ngay 10/8/2026 ciia UBND tinh Lam
Pong vé viéc cai thién, nang cao Chi sd cai cach hanh chinh (PAR Index), Chi s6
hai long cua nguoi dan ddi véi su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nuéc
(SIPAS) cua tinh Lam Pong trong cac thang cudi nam 2026;

Cin ctr Thong bao s6 913/TB-UBND ngay 02/7/2026 cia UBND tinh LAm
DPong vé két luan cua dong chi Nguyén Ngoc Phic - Tinh oy vién, Pho Chu tich
UBND tinh tai Hoi nghi so két cong tac cai cach hanh chinh 06 thang dau nim
2026, bao cao phan tich Chi s6 PAR Index, SIPAS ndm 2025 cua tinh Lam Pong
va phuong hudng, nhiém vy 06 thang cubi nim 2026;

Uy ban nhan dén xa Di Linh ban hanh Ké hoach cai thién, nang cao Chi s
cai cach hanh chinh (PAR Index), Chi s6 hai long ctia nguoi dan d6i voi sy phuc
vu ctia co quan hanh chinh nha nuéc (SIPAS) trén dia ban x4 trong cac thang cudi
nam 2026, cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU
1. Muc tiéu

Tap trung khic phuc nhimg ton tai, han ché trong cong tic cai cach hanh
chinh 06 thang dau nam 2026; trién khai dong bd cac nhiém vu, giai phap nham
cai thién chat luong phuc vu ngudi dan, doanh nghi€p; nang cao hi¢u qua hoat
dong cua UBND xa va Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa.

Phan d4u cai thién cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan c6 lién quan dén cip xa
trong Chi s6 PAR Index, SIPAS cua tinh; nang cao mtrc do hai long cua nguoi
dan, t6 chtrc do6i véi su phuc vu cia UBND xa.

Tap trung thuc hién 05 nhiém vu uu tién:

1. Giam hd so giai quyét tré han, nhat 13 cac ho so thudc linh vuc dét dai;

2. Nang ty 18 hd so tryc tuyén toan trinh, s6 hoa ho so, két qua giai quyét thi
tuc hanh chinh va thanh toan truc tuyén;

3. Nang cao chat lugng phuc vy, tinh than trach nhiém, thai do giao tiép, ung
xur cua do1 ngii can bd, cong churec;

4. Tang cudng ky luat, ky cuong hanh chinh, kiém tra viéc thuc hién nhiém
vu cong vuy;
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5. Nang cao muc dd hai long thuc chét cuia nguoi dan, t6 chure khi thuc hién
thu tuc hanh chinh tai xa.

2. Yéu cau

a) Cac co quan chuyén mon thudc xa, Trung tam Phuc vy hanh chinh cong
xd va cong chure dugce giao nhiém vu phai xac dinh cai cach hanh chinh, nang cao
PAR Index, SIPAS la nhiém vu thuong xuyén, trong tam trong nhiing thang cudi
nam 2026; tap trung chi dao thuong xuyén, quyét liét, gan véi viéc thuc hién Ké
hoach cai cach hanh chinh ndm 2026, chuong trinh cong tdc cuia UBND xa va cac
nhiém vy do UBND tinh va UBND xa giao.

b) Thu trudng cac co quan, t6 chirc truc tiép chi dao to chic thue hién céc
nhiém vu dugc giao; thuong xuyén theo doi, kiém tra, don ddc tién do thuc hién
va chiu trach nhiém trugc Chi tich UBND xa vé két qua thyuc hién nhiém vu thudc
linh vuc dugc phan cong.

¢) Cac nhiém vy, giai phap phai bao dam tinh kha thi, thiét thuc, pht hop voi
diéu kién thuc ‘gé cua xa; xac dinh o ndi dung céng vi¢c, san pham, co quan chu
tri, co quan phoi hop, thoi gian thuc hién va thoi gian hoan thanh, khong dé xay
ra tinh trang nhiém vu khong xac dinh dugc co quan, ca nhan chiu trach nhiém.

I. NHIEM VU, GIAI PHAP

1. Nhém nhiém vu, giai phap vé cai cach thi tuc hanh chinh

a) Ra soat, cap nhat, niém yét va cong khai dﬁy du thu tuc hanh chinh

Thudng xuyén ra soat danh muc thi tuc hanh chinh thudc tham quyén giai
quyét caia UBND xa; kip thoi cap nhat cac tha tuc hanh chinh mai ban hanh, stra
doi, bo sung, thay thé hodc bai bo theo quy dinh ctia co quan c6 tham quyén.

Thuc hién niém yét, cong khai dﬁy du, chinh xac, kip thoi thu tuc hanh chinh
tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cua xa va trén Trang thong tin dién tir cua
xa theo quy dinh.

San pham: Danh muc tht tuc hanh chinh dugc cip nhat, cong khai day du,
chinh xac, ding quy dinh.

Co quan chu tri: Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa
Co quan phdi hop: Céac co quan chuyén mon thuoc UBND xA.

Thoi gian thyce hién: Hoan thanh trong vong 05 ngay lam viée ké tir khi c6
van ban hudng dan cua Van phong UBND tinh va duy tri thuong xuyén.

b) Nang cao chit luong tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh

Nang cao trach nhiém cua can b, cong chirc trong tiép nhan, xtr Iy va tra két
qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo nhiém vu, thaim quyén da dugc phan cong;

thuong xuyén theo doi tinh trang xur 1y hé so trén Hé thong thong tin giai quyét
thi tuc hanh chinh, kip thoi xt Iy cac hd so ¢ nguy co tré han.
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Chu dc}ng ra soat cac hod S0 sép dén han, dic bi’ét la cé{c hd so ¢6 tinh chét
phuc tap, ho so lién thong va ho so thudc linh vuc dat dai dé kip thoi thong bao,
phoi hop x1r 1y, khong dé€ phat sinh ho so tré han do nguyén nhan chu quan.

Phén déu trong cac thang cubi nam 2026, ty 1& ho SO gial quyét ding han dat
trén 98%:; ty 1€ ho so gidi quyét tré han thudc linh vuc dat dai dudi 5%.

Déi véi trudng hop hd so giai quyét tré han, thuc hién nghiém viéc xin 15
nguoi dan, to chirc va hen lai thoi gian tra két qua theo quy dinh; x4c dinh ro
nguyén nhan, tradch nhi¢ém ctia ¢4 nhan, bg phan c6 lién quan dé c6 bién phap khac
phuc.

San pham: Ty 18 hd so giai quyét dung han duoc ning cao; giam t6i da hd
so tré han; ty 18 ho so giai quyét ding han dat trén 98%; ty 18 ho so giai quyét tré
han thudc linh vuc dat dai dudi 5%.

Co quan chu tri: Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong xa.

Co quan phéi hop: Cac co quan chuyén mén thuoc UBND xa.

Thoi gian thwe hién: Thudng xuyén; theo ddi, ra soat hiang ngay.

c¢) Nang cao chét luong phuc vu tai Trung tam Phuc vy hanh chinh cong

Ra soat, bd sung, nang cip trang thiét bi, co so vat chat phuc vu nguoi dan
tai BO phan Tiép nhan va Tra két qua; bao dam khu vuc ti€p nhan, hudéng dan va
trd két qua thuan tién, cong khai, minh bach.

Quan tri¢t cong chure thyce hién nghiém ky luat, ky cwong hanh chinh; nang
cao tinh than trach nhiém, k¥ nang giao ti€p, thai do phuc vu, k¥ ndng huéng dan
nguoi dan, té chire thuc hién tha tuc hanh chinh.

Khong dé xay ra tinh trang can bd, cong chtrc gay phién ha, sach nhidu, yéu
cau bo sung ho so nhiéu lan hodc huéng dan khong day du.

San pham: Chét luong phyuc vu va muc d6 hai long ctia ngudi dan, to chirc
duoc cai thién; phan dau mirc do hai long dat t61 thi€u tir 85% trd 1€n.

Co quan chu tri: Trung tam Phuyc vy hanh chinh cong xa.

Co quan phdi hop: Cac co quan chuyén mén thuéc UBND xa.

Thoi gian thwe hién: Thuong xuyén.

d) Tang cudng tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi cta nguoi déan, to chic
vé TTHC

Thuc hién nghi€ém viéc tiép nhan, phan loai, xr 1y va tra 101 phan anh, kién
nghi cuia nguoi dan, t6 chuce lién quan dén quy dinh hanh chinh, tha tuc hanh chinh
va qua trinh giai quyét TTHC.

Kip thoi ra soat nhitng phan anh, kién nghi c6 tinh chat lap lai dé xac dinh
nguyén nhan va cé giai phap khac phuc, khong dé phat sinh phan anh, kién nghi
kéo dai do nguyén nhan chu quan.
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San pham: 100% phan anh, kién nghi thuéc tham quyén duoc tiép nhan, xu
ly, tra 101 va cong khai dung quy dinh.

Co quan chu tri: Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa.

Co quan phdi hop: Céac co quan chuyén mon thuoc UBND xA.
Thoi gian thwe hién: Thuong xuyén.

2. Nhém nhiém vu, giai phap vé cai cach ché dd cong vu

a) Nang cao chat luong doi ngii can bo, cong chirc

Cur can bg, cong chuc tham gia day du cac 16p dao tao, bdi dudng do cép co
tham quyén t6 chirc; chu trong boi dudng ky nang thyc hién thu tyc hanh chinh,
st dung hé théng thong tin, chuyén (101 s6, giao tiép hanh chinh, xir 1y hd so lién
thong va k¥ ning phuc vu ngudi dan, t chirc.

Khuyén khich can bg, cong chirc chu dong tu hoc tap, cap nhat cac quy dinh
mai, nang cao trinh d§ chuyén mon, nghi¢p vu va ky nang thuc thi cong vu.

San phlem: Can b0, cong chirc duoc dao tao, boi dudng, nang cao nang luc
thuc thi cong vu.

Co quan chu tri: Phong Van héa - X3 hoi.
Co quan phdi hop: Céac co quan chuyén mon thuoc UBND xA.

Thoi gian thue hién: Thuc hién theo vin ban, ké hoach dao tao, bdi dudng
cua co quan co6 tham quyén.

b) Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh va dao dic cong vu

Thuc hién nghiém cac quy dinh vé ky luat, ky cuong hanh chinh, van héa
cong sé, dao dlrc cong vu va trach nhi€ém cua can bg, cong chirc trong thuc thi
nhiém vu.

Tang cudng kiém tra viéc chap hanh thoi gian lam viéc, quy trinh giai quyét
cong viéc, thai dd phuc vu Nhan dan; kip thoi chan chinh céc biéu hién thi€u trach
nhiém, né tranh, dun day, gay phién ha cho ngudi dan va to chic.

Kip thoi x4c dinh nguyén nhan, trach nhiém cua nguoi ding dau va ca nhan
c6 lién quan ddi véi cac truong hop dé xay ra hod so tré han, giai quyét cong viée
khong dung quy dinh hodc c6 phan anh khong t6t vé thai do phuc vu dé c6 bién
phap chan chinh, khic phuc theo quy dinh.

San pham: Két qua kiém tra, chan chinh ky luat, ky cwong hanh chinh.
Co quan chu tri: Phong Van hoa - X3 hoi.

Co quan phdi hop: Céc co quan, don vi thuoc UBND xA.

Thoi gian thwe hién: Thuong xuyén.

3. Nh6ém nhiém vu, giai phap vé cai cach tai chinh cong

a) Tap trung giai ngan ké hoach dau tu vén ngan sach nha nude theo dung 16
trinh, tién do de ra.
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San pham: Ty 18 giai ngan ké hoach dau tu von ngan sach nha nudc dat tir
95% tr& lén.

Co quan chii tri: Phong Kinh té.

Co quan phdi hop: Céc co quan, don vi dugc giao chil du tu

Théi gian thue hién: Thuong xuyén, dam bao tién do giai ngan theo dung
yéu cau

b) Xir 1y cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan

Ra soat toan bd cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan nha nudc
thudc trach nhiém ctia UBND x3; t6 chirc thuc hién dat di€ém cac kién nghi thudc
tham quyén, khong dé ton dong, kéo dai.

Déi vé6i cac noi dung vuot thAm quyen kip thoi bao cao UBND cap trén va
co quan c6 tham quyén dé dugc hudng dan, giai quyét.

San pham: 100% kién nghi thudc tham quyén duoc ra soat, xir Iy theo quy
dinh.

Co quan chi tri: Phong Kinh té.

Co quan phéi hep: Cac co quan, don vi ¢6 lién quan.

Thoi gian thwe hién: Sau thanh tra, kiém tra, kiém toan nha nudc vé tai
chinh, ngan sach (n€u c6) ddm bao thoi gian theo quy dinh.

4. Nh6ém nhi¢m vu, giai phap vé xdy dung va phat trién chinh quyén dién
tir, chinh quyén so

a) Nang cao tan sudt st dung dich vu cong truc tuyén toan trinh, s6 hoa ho
s0, thanh toan truc tuyén trong thuc hién thu tuc hanh chinh.

San phim Trong cac thang cudi nam 2026, ty 18 hd so truc tuyén toan trinh
trén tong s6 ho so da giai quyét dat tbi thiéu 1a 50%, ty 1& giao dich thanh toan
truc tuyen trén tong sb giao dich thanh toan cua dich vu cong dat t6i thicu 1a 90%,

ty 18 s6 hoa ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dat t6i :[hleu 80%, ty 1¢
khai thac, str dung lai thong tin, dit li¢u s6 hoa cac cap dat to1 thiéu 50%.

Co quan chi tri: Trung tam Phyc vu hanh chinh cong xa.

Co quan phoi hop: Cac co quan chuyén mén thuéc UBND x4&; t6 cong nghé
s6 cong dong va céac to chic c6 lién quan.

Thoi gian thwe hién: Thuong xuyén.
b) Pay manh tuyén truyén, hd tro ngudi dan sir dung dich vu cong true
tuyen
Da dang hoa hinh thire tuyén truyén thong qua Trang thong tin dién tir cua
xa, hé thong thong tin co so, cac thon va cac t6 chirc doan the tap trung huong

dan truc tiép ddi véi ngudi cao tudi, ngudi it c6 diéu kién tiép can cong nghé va
cac nhom doi tugng can ho trg.
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Phat huy vai trd ctia TO cong nghé sb cong ddng trong tuyén truyén, hudng
dan ngudi dan thyuc hién dich vu cong truc tuyén, thanh toan khong dung tién mat
va khai thac cac tién ich sb.

San pham: Nang cao ty 18 ngudi dan sir dung dich vu cong truc tuyén
Co quan chu tri: Phong Van hoa - X3 hoi xa.

Co quan phoi hop: Trung tim Phyc vu hanh chinh cong, cac co quan, t6
chue, don vi, cac thon, To cong nghé sd cong dong.

Thoi gian thwe hién: Thuong xuyén.
I11. TO CHUC THU'C HIEN
1. Thu trwémg cac co quan, don vi thugc UBND xa

a) Can ctr churc nang, nhiém vu dugc giao, chu dong trién khai thyuc hién dﬁy
du, dang tién do cac nhiém vu tai K& hoach; thuong xuyén theo doi, ra soat cac
nhiém vy, chi tiéu thudc linh vuc phu trach cé lién quan dén PAR Index, SIPAS
dé chu dong thuc hién va kip thoi khac phuc nhitng ndi dung con han ché.

b) Thyc hién nghiém quy trinh giai quyét tha tuc hanh chinh; khong tu y yéu
cau nguoi dan, t6 chirc bo sung hd so ngoai thanh phan ho so da dugc cong bd;
khong dé xay ra tinh trang dun ddy, né tranh trach nhiém.

¢) Tang cuong cong tac phdi hop trong xur ly hé so thu tyc hanh chinh; kip
thoi béo cao nhiing kho khin, vudng méic vuot thim quyén.

d) Thu:ong Xxuyeén ra soat cac n}n@m vu, chi t}eu thudc linh vyc phu trach gc')
lién quan dén PAR Index, SIPAS dé chu dong trién khai thuc hién, kip thoi khac
phuc nhiing n6i dung con han ché, gop phan néng cao chat lugng cai cach hanh
chinh va mtrc d6 hai long ctia nguo1 dan, to chirc.

2. Phong Van hoa - Xa hoi

a) Chu tri, ph01 hop voi cac co quan, don vi li€n quan tham muu cong tac
tuyén truyén vé cai cach hanh chinh, dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc
tuyén va chuyén doi sb trén dia ban xi.

b) Tang cudng kiém tra cong vu dé kip thoi chan chinh tic phong, 18 161, gid
giac, ky luat, ky cuong ctia doi ngii can bd, cong chirc, vién chirc nham han ché
tinh trang vi pham dan dén thi hanh ky luat, bi danh gid khong hoan thanh nhi¢m
vu.

Theo ddi, tham muu UBND x4 ban hanh vin ban chan chinh, phé binh, ky
luat can bo, cong chirc, vién chirc c6 hanh vi vi pham trong thyc hién cac nhi€ém
vu dugc giao.

3. Van phong HDND va UBND
Chu tri, phdi hop véi cac co quan chuyén mon tham muu thyc hién cong tac

xay dung va to chirc thi hanh phap luat; theo doi viéc xay dung, ban hanh va t6
chtrc thuc hién van ban thudc tham quyén cuia UBND x4, bao dam dang quy dinh;
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kip thoi tham muu xir 1y hodc kién nghi xir Iy nhitng khé khin, vudng méc phat
sinh.

4. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong

a) T chirc tiép nhan, huéng dan va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
cho nguoi dan, t6 chic ding quy dinh; bao dadm cong khai, minh bach, thuan ti¢n.

Theo d&i hang ngay tinh trang xir Iy ho so trén Hé thong thong tin giai quyet
thu tuc hanh chinh; chu dong canh bao, dén déc cac bo phan chuyén mon ddi voi
hd so sip dén han, c6 nguy co tré han.

b) Tiép tuc nang cao chit luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc
hién TTHC, dich vu cong; trién khai khéo sat muc do hai long cua nguoi dan débi
v61 su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc tai b phan mét ctra thong qua
tmg dung phan mém dién tir va ma QR.

¢) Thyc hién nghiém viéc s6 hoa ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh;
huéng dan, hod trg ngudi dan thuc hién dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc
tuyén, (mg dung cong nghé thong tin trong giai quyét TTHC trén mdi truong dién
tir va khai thac hé thong.

d) Tong hop nhing phan anh, kién nghi, khé khan, vuéng méc cua nguoi
dan trong qua trinh thuc hién tha tuc hanh chinh, bao cao lanh dao UBND xa dé
kip thoi chi dao giai quyét.

5. Phong Kinh té

a) Phong Kinh té chu tri, phdi hop voi cac co quan, don vi ¢6 lién quan tap
trung thyc hién giai ngan ké hoach dau tu von ngan sach nha nudc theo dung 10
trinh, tién do dé ra; kip thoi tham muu UBND xa thao g& kho khan, vuong mc,
bao dam tién do giai ngan theo yéu cau.

b) Thuong xuyén ra soat xay dung phuong an va t6 chtrc thue hién dat diém
cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan nha nudc lién quan dén UBND
xa, khong dé tén dong, kéo dai.

¢) Phdi hop véi cac bd phéan c6 lién quan tham muu bao dam kinh phi thuc hién
cac nhiém vu theo quy dinh va kha nang can do6i ngan sach cua xa.

6. Trung tim Dich vu tong hop

Phdi ‘hop cac co quan, don vi lién quan day manh cong tac thong tin, tuyén
truyén pho bién cac noi dung, nhiém vu vé cai thién, nang cao Chi so cai cach hanh
chinh (PAR Index), Chi s6 hai long cta ngudi dan ddi véi sy phuc vu ciia co quan
hanh chinh nha nudc (SIPAS) dé Nhan dan biét, thyc hién va gidm sat viéc thuc
hién cta cdc co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban xa Di Linh.

7. Pé nghi Uy ban Mt tran Té quéc Viét Nam xa va cdc té chire chinh
tri - xa hoi

Phéi hop tuyén truyén, van dong doan vién, hoi vién va Nhan dan tich cuc
tham gia str dung dich vu cong truc tuyén; thuc hién thanh toan truc tuyén; tham
gia gop ¥, phan anh vé chét luong phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nuéc.
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Phéi hop giam sat viéc thuc hién ky luat, ky cwong hanh chinh, thai 46 phuc
vu cua can bg, cong chuc; phan anh kip thoi nhiing van dé phat sinh, gop phan
nang cao chat luong phuc vu nguoi dan trén dia ban.

Trén day 1a Ké hoach cai thién, nang cao Chi sd cai cach hanh chinh (PAR
Index), Chi s6 hai 1ong ctia ngudi dan di véi su phuc vu ctia co quan hanh chinh
nha nudc (SIPAS) trén dia ban xa Di Linh trong cac thang cubi ndam 2026, UBND
X3 yéu cdu cac co quan, don vi nghiém tuc trién khai thuc hién./.

Noi nhén: KT. CHU TICH
- S6 Noi vu; PHO CHU TICH
- TT. DBang uy xa;

- TT. HDND xa;

- Chu tich, cac PCT UBND xa;

- Uy ban MTTQVN xi;

- Céc co quan, don vi thudc xa;

- Cac thon trén dia ban xa;

- Cac T6 cong nghé sé cong dong; 5

- Trang thong tin dién tu; Tran Thi Tam

- Luu: VT, VHXH.



